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AUFKOMMEN-ABARBEITUNGS-MODELL

Die Performance eines technischen Supports wird beeinflusst von den beiden ,Polen”

= Anfrage-Autkommen
= Anfrage-Abarbeitung

Das Aufkommen-Abarbeitungs-Modell beinhaltet alle beeinflussenden Faktoren. Die
entsprechenden Audit-Ergebnisse aus derzeit 273 Einzelkriterien ergeben eine Bewertung des
Standes der Faktoren.
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m Prozesseffektivitat
— Produktqualitét Anfrageinhalt
Motivationsgrad des Personals
Lésungsfindung

ABARBEITUNG

Kompetenz des Supports

Bugs

Quantitative Kapazitat

Anwendungsfreundlichkeit
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